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Os 2 principios da producao de idéias de

James liebb Young

"Una 1déia ndo e nada mais nada menos que
uma nova combinacdo de velhos elementos.”

"A capacidade de trazer elementos antiqos
em novas combinacdes depende em grande
medida da capacidade de ver relacdes.”
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Double Diamond llodel

Descubra ; Defina Desenvolva ; Entreque

Fonte: Design Council (2005). A Study of the Design Process - The Double Diamond.
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Criar escolhas Fazer escolhas

Objetivo Solucco
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+ Adiar julgamentos,

Regras

+ Construa usando as i1déias dos outros,

- Encoraje i1deias absurdas,

+ Busque por quantidade,

e eine

+ Foco no topico,

ideagao - Uma conversa por vez,

- Escreva tudo e coloque na mesa e

- Una 1deila por vez.
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Feedback Grid

0 que funcionou ; 0 que pode ser
muito bem § me lhorado

Questbes / incertezas : Nlovas 1déeias

contra.cc . 2018
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O desafio:

Como
pocdemos ..

9
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Braim Dump

Em silenclio, comece a colocar para fora
suas 1deias sobre a questdo do desafio.

1 ideia por post-it
Tempo: 2 min

Compartilhe:

Compartilhe rapidamente sua i1déia, sem
comentdarios.

Tempo: 5 min

contra.cc 2018
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Associacoes

Escreva e coloque na mesa 10 palavras
aleatorias.

Depoils, escolha uma palavra por vez e
assocle a perqunta do desafio. Traqga
novas l1deias e construa em cima de
outras.

Tempo: 15 min

contra.cc 2018
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Brainstorm negativo

Qual a pior solucdo possivel para o
problema gque vocé estd tentando
resolver?

Escreva e cologue na mesa todas suas
plores ideias.

Tempo: 5 min

Agora va em cada post 1t e veja se
conseque transformas as ideilas ruins em

novas Uteils i1deias.

Tempo: 10 min

contra.cc 2018
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Batalha de ideias

Dé uma boa olhada em suas ideilas e
tente transforma-las em algo mais

concreto.
Tente combinar ideilas para criar novas

ou melhora-1as.

Tempo: 15 min
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Batalha de ideias

EXTREMAMENTE
VALIOSA

Ul POUCO
VALIOSA

NADA
VALIOSA

................................................................................................................................................

NADA § Ul POUCO § EXTREMAMENTE
ORIGINAL § ORIGINAL § ORIGINAL
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Prototipe sua ideia

Crie.

Tempo: 15 min

Apresente.

Tempo: 5 min

contra.cc 2018
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Porque o consumidor deveria cquerer seu
produto?

PROPOSTA de V/ALOR

v v
O que vocé oferece 0 gque as pessoas
na transagado ganham na transacgdo

Fonte: Evolver - Business transformation: Disruption, value and inovation, Hyper Island 2015 (adaptado)
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Canvas de proposta de valor

contra.cc

Mapa de valor
0 que?

Geradores de
ganhos

Produtos .
e
Servigos .-

Aliviadores de
dores

Perfil do consumidor

Por que?

Ganhos

.;Trabalhos
do
xgonsumidor

Dia 02
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Mercado inicial Mercado Principal

Receita

)
—
D
|_|
an
s :
@)
Inovadores Primeiros Maioria Maioria Retardatdarios
adeptos inicial tardia
Tempo
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Persona

1. Nome:

2. Foto de perfil:

Ele(a) estd no trabalho?
Ele(a) estd rodeado de criancas ou estd deitado sozinho no sofa?
Gosta de tirar um tempo no dia para relaxar?

Qual sua familiaridade com a cozinha?
3. Fungdo / ocupacdo:
4. Inf. demograficas:

5. Outras informacoes:

contra.cc 2018
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Perfil do consumidor

“Trabalhos™ sdo coisas que o consumidor esta

tentando resolver profissionalmente ou na vida.
Ganhos

Trabalho funcional: Qual trabalho especifico
, , Trabalhos
seu consumidor estd tentando completar?

do

Trabalho social: De que forma seu consumidor consumidor

estd tentando parecer melhor ou ganhar status?

Trabalho pessoal / emocional: Quais
sentimentos positivos ou de seguranca seu
consumidor estd tentando conquistar?

contra.cc 2018
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Contexto

* Fatores motivantes

(ex.) Cinema: Ver amigos, se divertir.

* Fatores inibidores

(ex.) Cinema: Muito caro, Nenhum filme bom em cartaz.

- Possivelis qatilhos

(ex.) Cinema: Novo filme, “terca-feira da meia entrada”.

 Influenciadores

+ Pais (criancas);
+ Namorado(a);
- Amigos;

- Sites especializados.

contra.cc 2018
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llatriz da Persona

Mopear, em um unico grid, como
as “personas relacionadas® se

relacionam.

contra.cc

Ex: Cinema

BAIXO PODER
DE
INFLUENCIA

Dia 02
ALTO PODER DE DECISAO
PAIS : ' NAMORADO (A)
(CRIANCAS) '
ALTO PODER
DE
INFLUENCIA

AMIGOS
SITES
ESPECIALIZADOS

BAIXO PODER DE DECISAO
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Perfil do consumidor

“Dores®” descrevem qualquer coisa que

perturbe seu consumidor antes, durante e

depois de tentar ter o “trabalho"™ resolvido. Ganhos

" Trabalhos
do
consumidor

Resultados indesejados, problemas e
caracteristicas: Solucdes que ndo funcionam

bem ou tem um lado negativo.

Obstdculos: 0O que deixa seu consumidor
frustado ou perturbado.

Riscos (potenciais resultados indesejados):
Quals riscos seu consumidor teme?

contra.cc 2018
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Perfil do consumidor

“Ganhos®” descrevem os resultados e beneficios
que o consumidor deseja.

Ganhos necessdrios: Os que a solucdo ndo
funciona sem.

?

Ganhos esperados: "ganhos” bdsicos que sdo

esperados do servigco ou produto.

Ganhos desejados: Os que os consumidores
amariam ter.

Ganhos inesperados: Além do desejo e da
experiéncia do consumidor

contra.cc

Ganhos

7. consumidor

Dia 03

Trabalhos
do

2018
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liopa de valor

“Aliviadores de dores” apresentam L Geradores de
como seu produto/servico elimina as . ganhos
dores do consumidor. |

Produtos

Poupando: Tempo, dinheiro, esforcos. e
servicos

Obstdculos: tornando as coisas fdceis

ou eliminando os obstdculos. Aliviadores de
dores

Educando: Ajudando-os a usar a
solucdo da forma correta.

contra.cc 2018



http://contra.cc

Espremedor de Papel Dia 03

liopa de valor

“Geradores de Ganhos® destaca como

Geradores de

exatamente seu produto/servico ajuda o
ganhos
consumidor a alcancar ganhos.

Utilidades funcionais: Atingir Produtos

|
expectativas. ©

servicos .-
Social: Dando poder ao usudrio.

Aliviadores de

Emogbes positivas: Superando as dores

expectativas.

Poupando custos: Tempo, dinheiro, esforcos.

contra.cc 2018
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liopa de valor

Lista todos seus produtos e servigos Geradores de

em que sua proposta de valor ser ganhos

baseia.

Produtos
e
servicos

Fisico/tangivel: Bens e ativos.

Intangivel: Propriedade intelectual.
Aliviadores de

Digital: Aplicativos, plataformas, dores

etc.

contra.cc 2018
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Mapa de valor Perfil do consumidor
0 que? Por que?

Geradores de

ganhos Ganhos .
Produtog“a .;frabalhos
e [ T T P e do
xgonsumidor

servigos .-

Aliviadores de
dores
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Circulo dourado:
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Steve Blank’®s XYZ:

"Ajudamos X a Y fazendo Z2"

X: Consumidores
Y: Problema
Z: Solucgdo

contra.cc 2018
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TITULO

Qual é o beneficio principal/final que vocé oferece, em uma frase curta. Pode
mencionar o produto e/ou o consumidor. Com objetivo de chamar a atencdo.

SUB-TITULO

Explicacdo especifica sobre o que vocé faz/oferece, para quem e porque é util. Pode
ser um paragrafo curto de 2 a 3 frases, bulletpoints listando principais beneficios
ou caracteristicas.

IMAGEN

Comunicam mais rapido que palavras. llostre o produto, um *hero shot”, ou uma imagem
que reforce sua mensagem.

contra.cc 2018
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believe in your

r friends bé
unreal stories:

Make you

Pro
| %{EEOJ CiE
Now in 4k Ulira HD.
R ——

R

contra.cc

Dia 04

IMAGEM

A imagem do astronauta na GoPro ilustra o posicionamento
da busca pela aventura, de ir ao extremo e superar
limites.

TITULO

Reforca o valor do produto: Dar possibilidade a pessoas

"radicais® de registrarem suas aventuras.

SUB-TITULO

Destaca o principal atributo da nova versdo do produto:
Imagens em 4k ultra HD.
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faleacontra.cc

vimeo.com/contra.cc

facebook.com/contra.cc
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